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REQUISITOS: 

En todo momento la persona titular o su representante podrán solicitar al 

responsable, el acceso, rectificación, cancelación u oposición al tratamiento 

de los datos personales que le conciernen, de conformidad con lo establecido 

en el Título Tercero de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión 

de Sujetos Obligados del Estado de Puebla (artículo 61, LPDPPSOEP). 

De acuerdo con lo establecido en el artículo 73 de la Ley de Protección de 

Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de Puebla, 

para el ejercicio de los derechos ARCO será necesario acreditar la identidad 

de la persona titular, y en su caso, la identidad y personalidad con la que 

actúe su representante legal. 

La acreditación de la identidad de la persona titular de la información se 

deberá hacer mediante identificación oficial o cualquiera de los medios 

establecidos en el artículo 74 fracción I de la Ley de Protección de Datos 

Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de Puebla. 

Por su parte, en caso de que la persona titular actúe por medio de 

representante, éste deberá acreditar su identidad y personalidad mediante la 

presentación de tres requisitos (artículo 74, fracción II): 

• Copia simple de la identificación oficial de la persona titular. 

• Identificación oficial del representante. 

• Instrumento público, carta poder simple firmada ante dos testigos, 

declaración en comparecencia personal de la persona titular. 

La persona titular, por sí mismo o por medio de su representante, podrá 

presentar una solicitud para el ejercicio de los Derechos ARCO ante la Unidad 

de Transparencia del responsable, a través de escrito libre, formatos, medios 

electrónicos o cualquier otro medio que establezcan las autoridades 

garantes, o bien, vía Plataforma Nacional (artículo 75, párrafo primero). 

La Unidad de Transparencia del responsable deberá auxiliar a la persona 

titular en la elaboración de las solicitudes para el ejercicio de los Derechos 
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ARCO, en particular en aquellos casos en que la persona titular no sepa leer 

ni escribir (artículo 76, LPDPPSOEP).  

La Unidad de Transparencia recibirá y dará trámite a la solicitud, entregando 

el acuse de recibo que corresponda (artículo 75, párrafo tercero). 

Conforme a lo establecido en el artículo 80 de la Ley de Protección de Datos 

Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de Puebla la solicitud 

para el ejercicio de los Derechos ARCO deberá señalar la siguiente 

información: 

I. El nombre de la persona titular y su domicilio o cualquier otro medio para 

recibir notificaciones; 

II. Los documentos que acrediten la identidad de la persona titular y, en su 

caso, la personalidad jurídica e identidad de su representante; 

III. La descripción del Derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que 

solicita la persona titular; 

IV. La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que 

se busca ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho 

de acceso; 

V. La descripción del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que 

solicita la persona titular, y 

VI. Cualquier otro elemento o documento que facilité la localización de los 

datos personales, en su caso. 

TRÁMITE 

1.- La persona titular de los datos personales, o su representante, deben 

presentar la solicitud para el ejercicio de derechos ARCO ante la Unidad de 

Transparencia. 

2.- La Unidad de Transparencia deberá, después de presentada la solicitud 

entregar acuse de recibido a la persona titular o representante legal (artículo 

75, párrafo tercero). 
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3.-En caso de determinar la incompetencia para atender la solicitud para el 

ejercicio de los Derechos ARCO, deberá hacer del conocimiento de la persona 

titular dicha situación dentro de los tres días siguientes a la presentación de 

la solicitud, y en caso de poderlo determinar, orientarlo hacia el responsable 

competente (artículo 77). 

4.- Si la solicitud de derechos ARCO no satisfaga alguno de los requisitos del 

artículo 80 de la LPDPPSOEP, y no se cuente con elementos para subsanar 

esa deficiencia, se prevendrá a la persona titular dentro de los cinco días 

siguientes a la presentación de la solicitud, con la finalidad de que el 

interesado subsane las omisiones dentro de un plazo de diez días a partir del 

día siguiente de haber recibido la notificación de este requerimiento. En caso 

de que la persona titular no atienda la prevención realizada dentro del 

mencionado plazo, dicha solicitud se tendrá por no presentada (artículo 81). 

5.- Para dar respuesta a una solicitud de derechos ARCO se establece un plazo 

de veinte días, contados a partir del día siguiente a la recepción de la solicitud 

(artículo 84, párrafo primero).  

En su caso, se podrá acordar ampliar el plazo por una sola vez hasta por diez 

días más, estando debidamente motivado, justificando las circunstancias de 

la prórroga y notificando a la persona titular solicitante dentro del plazo de 

respuesta, previa aprobación del Comité de Transparencia. (artículo 84, 

párrafo segundo). 

En caso de resultar procedente el ejercicio de los Derechos ARCO, se hará 

efectivo en un plazo que no podrá exceder de quince días contados a partir 

del día siguiente en que se haya notificado la respuesta a la persona titular 

(artículo 84, párrafo tercero). 
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